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Nell’ultimo anno di attività la postazione ha ricevuto in totale 121 telefonate pertinenti alla tematica del progetto, di  cui
prime telefonate 83 e successive alla prima 38. Tra le telefonate pertinenti sono da considerare sia le chiamate effettuate
direttamente dalla potenziale vittima sia quelle pervenute dalle Forze dell’Ordine, servizi sociali e altre agenzie del territorio
e le richieste di informazioni o segnalazioni effettuate dai cittadini privati.

Tab.n°1, graf. n° 1 telefonate ricevute per tipologia e numero

Tipologia
Chiamate
ricevute

Numero

Scherzi 0

Pertinenti 121

Prime chiamate 83

Chiamate
inoltrate dalla

postazione
centrale 121

Chiamate dirette
alla postazione

periferica 0

Non pertinenti 0

Chiamate
successive 38

Totale 121
Tab n°2  motivo delle chiamate pertinenti

Motivo della
Chiamata

Numero
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Richiesta di aiuto
immediato/accoglienza

43

Segnalazione per  tratta 10

Segnalazione
sfruttamento lavorativo

4

Richiesta di informazioni
(sanitarie,

assistenziali,legali,
Numero Verde)

17

Rich.  di ascolto 10

Rich. di interpretariato 1

Rich. di aiuto/uscita 6

Rich.di sporgere
denuncia

3

Comunicazioni di
servizio

18

Rich. di messa in rete 9

Rich. Colleg. Postazione
periferica

0

Altro 0

Totale 121

Tab n°3 esito chiamate pertinenti

ESITO DELLA
CHIAMATA n.

Appuntamento per
colloquio di valutazione 14

Messa in rete NV locale 2

Consulenza/informazioni 57

Pronta accoglienza
(fuga) 5

Invio ad altri servizi 2



Messa in rete NV
nazionale 2

Valutazione della presa
in carico progetti art. 13 7

Ascolto (counseling
telefonico) 30

Interpretariato 2

Totale 121

Si sottolinea che per cinque persone che si sono rivolte al Numero Verde sono stati avviati i programmi di
assistenza di cui all’art.13 L.228/2003.

Tipologia dei destinatari raggiunti

Tab n°4  – prime chiamate per tipologia di soggetti attivatori delle chiamate

Soggetti attivatori
delle chiamate

Numero

Potenziale vittima di
tratta

17

Privati cittadini 13

Carabinieri 2

Altro 10

Postazione Periferica NV 45

Amico/a – Conoscente
vittime

6

Polizia 8

Cliente 6

Servizi sociali 13

Comitati di cittadini
organizzati

1

Totale 121
Il  dato  mette  in  evidenza  che  solo  una  parte  delle  potenziali  vittime  hanno  effettuato  un  accesso  diretto  al  servizio  del
Numero Verde chiamando in modo autonomo.



Sono 13 le persone vittime di tratta che hanno chiamato direttamente il Numero Verde di cui la maggior parte donne di
nazionalità  nigeriana coinvolte nel  circuito  dello  sfruttamento sessuale mentre le  altre  sono state fatte da uomini  di
nazionalità marocchina per segnalare uno sfruttamento lavorativo.

Come si può rilevare dal dato la maggior parte delle chiamate vengono mediate attraverso la rete delle associazioni e
agenzie del territorio. Tale dato conferma l’importanza di campagne di promozione del servizio rivolte alla cittadinanza e agli
enti del territorio.

Tab n˚ 5 – Potenziali vittime di sfruttamento che hanno personalmente contattato il servizio per nazionalità e
sesso

Nazionalità

Femmine Maschi trans

TotaleClassi d’età Classi d’età

<18 18-25 26-30 31-40 19-25 26-30 31-40 20-30

Nigeria 7 1 1 1 11

Marocco 1 1

Italia 1 1

Totale 7 1 3 2 13

Qui di seguito sono state registrate tutte le segnalazioni di potenziali vittime di sfruttamento sessuale e lavorativo divise per
età sesso e nazionalità pervenute da parte di privati cittadini, Forze dell’Ordine, conoscenti e/o amici.

Tab n˚6 – Prime chiamate di segnalazioni potenziali vittime per nazionalità età e sesso

Nazionalità

Femmine Maschi trans

TotaleClassi d’età Classi d’età

<18 18-25 26-30 31-40 19-25 26-30 31-40 20-30

Nigeria 1 6 1 1 1 10

Marocco 1 1 2

Brasile 1 1

Cina 4 4

Pakistan 1 1

Repubblica
Domenicana

1
1

Romania 1 1

Ucraina 1 1

Totale 1 7 3 5 1 2 1 1 21

Tab. n° 7 – sfruttamento segnalato per tipologia di persona coinvolta



Tipologia di
Sfruttamento

Adulti Minori
Totale

M F M F

Sessuale in strada 0 11 0 1 12

Sessuale in
appartamento

0 6 0
6

Lavoro
gravemente

sfruttato presso
imprese

3 0 0 0

3

Lavoro
gravemente

sfruttato presso
privati

0 0 0 0

0

Totale 3 17 0 1 21


